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En Frigorífico Cool and Go Ltda. nos comprometemos a cumplir con políticas y prácticas que 

aseguren una cadena de suministro segura, ética y resiliente, enfocada en proteger nuestros procesos de 

recepción, almacenamiento y despacho. 

Nuestro Gerente General, se compromete a velar por el cumplimiento de esta política mediante la 

asignación de recursos necesarios y el respaldo al equipo responsable de su implementación y 

seguimiento. 

Nuestro Compromiso: 

• Ética y Antisoborno: Rechazamos categóricamente cualquier forma de soborno o práctica 

indebida, promoviendo la transparencia en todas nuestras operaciones. Hemos establecido 

mecanismos de denuncia confidenciales (mediante formulario y Códigos QR publicados) para 

reportar irregularidades y asegurar el cumplimiento de las leyes aplicables. Además, fomentamos 

una cultura de integridad mediante capacitaciones periódicas dirigidas a todo nuestro personal. 

Nuestro compromiso con la ética fortalece la confianza con nuestros clientes, proveedores y 

colaboradores. 

• Seguridad y Prevención: Implementamos controles en los perímetros de nuestras instalaciones y 

realizamos verificaciones rigurosas al ingreso de personal y vehículos. Contamos con tecnología 

para monitorear y mitigar riesgos físicos, ciberamenazas y actos intencionados como el sabotaje o 

terrorismo. Nuestros sistemas de seguridad se actualizan continuamente para hacer frente a nuevos 

desafíos. La prevención es fundamental para mantener la continuidad operativa y proteger los 

intereses de todas las partes involucradas. 

• Auditorías y Cumplimiento: Realizamos auditorías internas y externas de forma periódica con 

el fin de evaluar el cumplimiento de esta política y de las normativas legales y contractuales 

aplicables. Estos procesos nos permiten detectar oportunidades de mejora, implementar acciones 

correctivas y fomentar una mejora continua. Asimismo, trabajamos en conjunto con nuestros 

proveedores para asegurar que cumplan con los mismos estándares de seguridad y ética. 

• Gestión de Riesgos: Aplicamos un enfoque proactivo en la identificación y control de riesgos 

operacionales, tecnológicos y externos que pudieran afectar nuestra cadena de suministro. 

Realizamos evaluaciones regulares de vulnerabilidades y desarrollamos planes de contingencia 

para responder eficazmente ante eventos inesperados. La gestión de riesgos es uno de los pilares 

fundamentales para nuestra eficiencia y resiliencia empresarial. 

Nuestro objetivo: Trabajar con responsabilidad y transparencia, fortaleciendo la seguridad en cada etapa 

de nuestras operaciones para beneficio de nuestros socios, clientes y la comunidad. 
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